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Allgemeine Geschdftsbedingungen
Vita Wellness- und Thermalhotel GmbH

Geltungsbereich

Diese Geschdffsbedingungen gelten fur Vertrige Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmermn zur Beherbergung. sowie alle fur den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels. Geschdftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrtcklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner; Verjghrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegentber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklérung des Dritten vorliegt.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fUr die ZimmerlUberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Rechnungen des Hotels ohne Fdlligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschdften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten.

Ricktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schrifflichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht soweit ein
gesetzliches oder vertragliches Ruckirittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruckiritt vom Vertrag schrifflich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zurlckireten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt schriftlich gegentber dem Hotel austbt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

Bis 2 Wochen vor Anreisedatum sind Stornierungen kostenfrei, bis 4 Tage vorher berechnen wir 50 %, bei weniger als 4 Tage oder Nichtanreise
berechnen wir 80 % des vereinbarten Preises. Dies gilt auch bei vorzeitiger Abreise.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergutung zu verlangen und den Abzug fUr ersparte Aufwendungen zu pauschalieren.

Bei erneuter Buchung innerhalb eines Jahres erstattet das Hotel 50% der Stornierungskosten, bei erneuter Buchung innerhalb eines halben Jahres 100%
der angefallenen Stornierungskosten. Sollte eine Ausfallversicherung in Anspruch genommen werden, entfdllt diese Regelung.

Ricktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Ruckirittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schrifflich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Ruckiritt nicht verzichtet.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schdden, die auf einer vorséizlichen oder grob fahridssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und
Schaéden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises,
héchstens € 3.500,- sowie fUr Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800.-. Die Haffungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschddigung unverztglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fur eine weitergehende
Haffung des Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 4 entsprechend.

Wenn der Kunde ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, nutzt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Besch&digung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel
nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahridssigkeit.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschdftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind unwirksam.

ErfGllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmdnnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des
Hotels.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdﬁsbedingupgen fur die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



